
 

 

 

Šta ako bi vaš glasovni asistent zaista razumeo srpski? 

Od pametnog doma do hitnih službi – višejezičan, nepristrasan i pouzdan AI tamo gde su ulozi najviši 

Novi Sad, jun 2026. godine – Evropska unija poklanja veliku pažnju jednoj od najznačajnijih inicijativa u oblasti 
veštačke inteligencije kroz trogodišnji istraživački projekat ELOQUENCE, finansiran iz programa Horizon Europe. 
Projekat okuplja 16 partnera iz 10 evropskih zemalja, uključujući Srbiju, među kojima su vodeći istraživački instituti, 
univerziteti i kompanije. 

Primarni cilj je razvoj naprednih AI dijaloških sistema koji su višejezični, kontekstualno svesni, kontrolisani u pogledu 
pristrasnosti i spremni za primenu u bezbednosno kritičnim situacijama.   

Rešavanje jezičkih izazova: Fokus i na srpski jezik 

Glasovni asistenti i četbotovi sve su prisutniji u svakodnevnom životu, ali njihova primena često nailazi na 
ograničenja kada se AI susretne sa nestrukturiranim dijalozima ili jezicima koji nisu engleski. ELOQUENCE to menja 
razvijanjem sistema koji su objektivni, bezbedni, zasnovani na znanju i sposobni za međukulturalne interakcije. 
Projekat će uskladiti konverzacionu AI sa jezičkom raznolikošću Evrope, uz poštovanje visokih etičkih standarda, 
prioritizujući inkluzivnost, privatnost i poverenje. 

Posebna pažnja posvećena je srpskom jeziku, koji zbog svoje morfološke složenosti (sistem padeža, glagolskih 
vremena, korišćenje ćirilice) i nedostatka podataka za treniranje modela predstavlja značajan izazov. Većina 
postojećih AI alata ne podržava srpski jezik ili radi sa velikim ograničenjima. Projekat ELOQUENCE ima ambiciozan 
zadatak da to promeni kroz:   

• Bolje digitalne asistente za domaće tržište (glasovne i tekstualne razgovore);   

• Automatsko prepoznavanje govora potpuno prilagođeno specifičnostima srpskog jezika;   

• Alate za automatsko prevođenje koji razumeju lokalne dijalekte i kolokvijalne izraze;   

• Napredna rešenja za obradu teksta koja uključuju regionalne varijante srpskog jezika.   

Uloga Srbije: Fakultet tehničkih nauka i InoSens u srcu projekta 

Projekat ELOQUENCE predstavlja izuzetnu priliku za razvoj lokalnog ekspertskog znanja u oblasti veštačke 
inteligencije u Srbiji. Ključni saradnici iz naše zemlje su Fakultet tehničkih nauka Univerziteta u Novom Sadu i 
kompanija InoSens, koji osiguravaju da svi razvijeni alati i modeli budu prilagođeni specifičnostima srpskog jezika i 
lokalnom kontekstu komunikacije.   

Uključivanje Srbije u ovaj evropski konzorcijum omogućava našim istraživačima i studentima rad na naprednim 
rešenjima koja imaju direktan uticaj na budućnost zdravstvene zaštite, digitalne komunikacije i drugih ključnih 
sektora u zemlji i Evropi. 

Inovativni pristup: Multimodalni modeli i četiri pilot aplikacije iz stvarnog života 

ELOQUENCE donosi drugačiji pristup kroz razvoj multimodalnih federiranih modela koji integrišu audio, tekst i 
kontekstualne informacije, poput emocija i namera. Ova tehnologija se ne testira u sterilnim laboratorijama, već 
tamo gde greška ima stvarne posledice. Četiri pilot projekta pokrivaju medicinske pozivne centre, pametne domove, 
detekciju pristrasnosti u AI dijalogu i virtuelne agente u korisničkoj podršci. Bezbednosno-kritične primene, sa 
čovekom kao ključnim posrednikom, u centru su svega.   

Posebno se ističe pilot projekat koji razvija tim sa Fakulteta tehničkih nauka iz Novog Sada: AI asistent za medicinske 
pozivne centre. Ovaj sistem preuzima dolazni poziv kada medicinsko osoblje nije trenutno dostupno, vodi 
strukturisan razgovor sa roditeljem zabrinutim za zdravlje novorođenčeta i procenjuje hitnost situacije. Sistem 
nikada ne daje medicinske savete direktno; umesto toga, prikuplja ključne informacije i predaje lekarima jasan 
rezime čim postanu dostupni. Rezultat je kraće vreme čekanja, brža trijaža i bolja podrška roditeljima u stresnim 
trenucima. Za potrebe ovog pilota, novosadski tim već razvija korpus od 150 snimljenih dijaloških scena na srpskom 
jeziku, jedinstven resurs koji do sada nije postojao na našim prostorima. 
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AI kao partner, a ne zamena za čoveka 

ELOQUENCE donosi evropski odgovor na ključni globalni izazov: kako stvoriti AI koji zaista radi za sve nas – na 
svakom jeziku, bez pristrasnosti i bez kompromisa po pitanju bezbednosti. Reč je o tehnologiji koja uči, prilagođava 
se i garantuje pouzdanost onda kada je to najvažnije.   

„Naš cilj nije da zamenimo ljudsku inteligenciju, već da razvijemo AI sisteme koji su pouzdani, etički odgovorni, 
prilagođeni potrebama korisnika i sposobni da funkcionišu čak i u bezbednosno-kritičnim situacijama“, istakli su 
predstavnici projekta ELOQUENCE. 

Poziv na saradnju: otvaranje platforme „Playground“  

Nakon dve godine intenzivnog istraživanja i razvoja, projekat se nalazi u ključnoj fazi priprema za finalne testove. U 
narednim mesecima, partneri će predstaviti interaktivnu platformu „Playground“ koja će omogućiti industriji, 
istraživačima i javnosti da direktno iskuse nova dostignuća u oblasti komunikacionih AI modela.   

Uskoro otvaramo vrata platforme za istraživače, privredu i javni sektor. To će biti jedinstvena prilika da iz prve ruke 
iskusite AI koji je višejezičan, nepristrasan i kontekstualno svestan – projektovan za rad u okruženjima gde nema 
mesta za grešku.   

 

Za dodatne informacije, intervjue ili medijske upite, molimo vas da kontaktirate: 

Kontakt za medije: 
Maja Fišić, komunikacije – InoSens 
Projekat ELOQUENCE 
Telefon: 061/241-35-88 
E-mail: info@eloquenceai.eu 
Web stranica projekta: https://eloquenceai.eu/  
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